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Der OSPlus-Releaseprozess ist ein wichtiger Bestandteil zur
Schaffung kundenzentrierter Mehrwerte in den Sparkassen

Kundenzentrierte Mehrwerte schaffen

Die Release-Einfuhrung ist eine @ » Prozessverbesserungen
wichtige MaBinahme fur die « Notwendige digitale Veranderungen
Sparkassen

Ausfuhrliche und detaillierte Informationen zur
Der Releaseprozess bindet Release-EinfUhrung mussen verarbeitet werden

Kapazitatsprobleme durch Fachkraftemangel und
Herausforderungen beim Wissenstransfer

wertvolle Ressourcen

v
Deshalb ist ReleasePlus der nachste wichtige Optimierungsschritt! b
é Deutsche Servicegesellschaft
n Release—ElnfUhrung Kundenzentrlerung Standardlslerung fiir Finanzs dienstleister
entlasten erhohen steigern n

[
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Die Pilotierung ... bildet die Grundlage fur das Projekt
zum Release 23.0 ,ReleasePlus*
& 23.1 ...

in der Pilotierung « Alle Sparkassen erhalten die ReleasePlus-Informationen

Pilot-Sparkassen — * Leistungsangebot an Pilotierung ausgerichtet
13 ®
beteiligt ] _
» 75 Sparkassen nehmen an ReleasePlus-Intensivworkshops teil

Regionalverbande

in der Pilotierung )))
beteiligt

Alle Regionalverbande und Fl-Vertrieb eingebunden

\\der Release-Anlagen
ler Pilotierung

» 24.0 — 50% Release-Abdeckung
» 24.1 — 75% Release-Abdeckung

[
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Mit ReleasePlus wird 24.0 ein Abdeckungsgrad
von ca. 50% des Release-Umfanges erreicht

OSP-Gesamtrelease

Geplant sind gem. Release-Inhaltsliste (Forecast)
ca. 160 Release-Anlagen zum Release 24.0

ReleasePlus Fokus 24.0:
— Release-Abdeckung von ca. 50%

ReleasePlus Erweiterung 24.1:
— Release-Abdeckung von ca. 75%

© Finanz Informatik 2024  Vertraulich — FI-Tagung Organisation 13./14.05.2024 Seite 5
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Mit ,,ReleasePlus® OSPlus-Release-Inhalte und PPS-Standards
einfach in den Sparkassen einfuhren und aktiv nutzen

Erganzende ReleasePlus-Informationen — alle Sparkassen

» Kundenorientierte und fur Sparkassen verstandliche Aufbereitung
° der Release-Anlagen auf Basis des PPS-Standards

5 * Erganzende Kommunikationsformate zur Wissensvermittlung z. B. Webcasts
+ Ubergreifende Admin-Liste flr bessere Ubersicht

ReleasePlus'
ReleasePlus-Intensivworkshops — 75 Sparkassen

» Aktive bankfachliche Unterstiitzung bei der Umsetzungsentscheidung durch z. B.
Intensiv-Workshops und Direkt-Support Uber SR+-Ticket

+ Empfehlungen auf Basis des PPS-Standards
- & é Deutsche Servicegesellschaff
ﬁ s Servi cepa rtner fiar Ftinanzdienstlcgster ‘

Erganzende ReleasePlus- ReleasePlus-

ReleasePlus- Intensiv- Adminis-
Informationen workshops tration

Fokus des Projekts
.ReleasePlus®

Release-Administration

Reg_lonalverbande i * Individuelle und rein technische Administrationsunterstutzung
eingebunden. in Sparkassen

o
S Deutsche Servicegesellschaft

[ ]
s SerVicepartner fiir Finanzdienstleister

' Das Aufholen von Release-Rickstanden sowie die Administrationsunterstiitzung bei Sparkassen sind nicht Bestandteil des Projektes.

[ ]
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ReleasePlus liefert als ein Bestandteil der Optimierung

erganzende Informationen fur alle Sparkassen

D

ReleasePlus-Basisliste

Ubersicht der Release-
Anlagen, fur die erganzende
Infos erstellt werden

K Verbesserte Ubersicht /

—O

ReleasePlus-Highlights

Visuelle und mediale
Aufbereitung zur Erlauterung
komplexer Inhalte fir den
Betrieb

Strukturierter Uberblick

K

. Stehen allen Sparkassen zur Verfligung.

2

Vertraulich — FI-Tagung Organisation

— 0

ReleasePlus-Summary

Kompakte und verstandliche
Zusammenfassung der
Inhalte der ausgewahlten
Release-Anlagen

8 y/

ReleasePlus-@Work

Visuelle Aufbereitung zur
Erlauterung
vertriebsrelevanter Release-
Inhalte

sso

ReleasePlus-Adminliste

Zusammenstellung der
Veranderungen zur direkten
Administrationsumsetzung

K Friihzeitiges Verstandnis /

I 1 2024 fir 75 Sparkassen.

Ergénzende

ReleasePlus-
Informationen

ReleasePlus Direktsupport

Aktive bankfachliche
Unterstutzung uber
SR+-Ticket

\ Direkte Umsetzbarkeit /

— @

ReleasePlus-FAQ

Kompaktes
Nachschalgewerk auf Basis
releasebegleitender Fragen

N %

— @

ReleasePlus Workshops

Durchfuhrungs von
Workshops zur Schulung
bzgl. der Releaseinhalte

v Self Service
N, 4

13.05.2024 Seite 7
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ReleasePlus-

Basis zur Partizipation an den ReleasePlus-Intensiv- nene
workshops ist die Readiness der Sparkassen

Nutzenentfaltung ReleasePlus >
in Abh. des Standardisierungsgrades der Sparkasse

Kriterien fiir die Readiness
sind z. B.

» PPS-Standortbestimmung
 PPS-Nutzungsquote

» Nutzungsquote neo-
Geschaftsstelle

Auswahl der Sparkassen
erfolgt unter Einbindung
der Regionalverbande

Standardisierungsgrad
der Sparkasse

[ ]
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ReleasePlus optimiert gezielt das Erlebnis von vier Zielgruppen,
die jeweils eine tragende Rolle bei der Release-Einfuhrung spielen

-

o

2

i

Releasekoordinator

Plant die anstehenden
Releaseinhalte und
koordiniert die
Einsatzvorbereitung

\

/

© Finanz Informatik 2024  Vertraulich — FI-Tagung Organisation
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Sparkassen-
Prozessverantwortlicher

Entscheidet uber die
Prozesseinfuhrung und
verantwortet die Umsetzung

o /

4 N

Administrator

Setzt die Prozesseinfuhrung
operativ in OSPlus um

o /

13.05.2024 Seite 9

Vertrieb

Nutzt die neu eingefiihrten/
veranderten Prozesse

N /

o
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ReleasePlus begegnet den aktuellen Herausforderungen, schafft
Klarheit und reduziert Aufwande entlang der PPS-Standards

Informationsbeschaffung Durchfuhrung

Projektplanung Release-Einsatzvorbereitung Release-Einsatz Fragen
[} ] 0 @ (] 0 @ O 0
sh sh 5 2 e
Vorabinfos Release-Einsatz und Beginn der operativen Evaluation d
verfiigbar Release-Anlagen werden veroffentlicht & Umsetzung EYas:ft";“ es
Planuna iiber koordiniert « Unterschiedliche Administrationen in n zel
g «  Themen verantwortlichen Mitarbeitern zuordnen OSPlus durchfiihren Dezentrale
anstehende Themen . . . - Klarung
und Releaseinhalte und Informationen verteilen « Neue/veranderte Prozesse testen, validieren und fachlicher und
. Informahonen sichten, Abstimmungen durchfiihren fn.elgeben . administrativer
* Wiedervorlage setzen » Einsatz freigeben Fragestell-ungen
* Adminauftrage erteilen * Neue/veranderte Prozesse lernen und

proaktiv nutzen

P 0©00OO® 00000 O

) (v

(\/ Ubersichtlich Effizienz durch Struktur und Aufbereitung

) (s/ Fundierte Entscheidungen, schnelle Umsetzung > (\/ Selbsthilfe )

e Administrator @ Vertrieb

13.05.2024 Seite 10

Sparkassen-PV

579 Releasekoordinator
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ReleasePlus bringt fur jeden Bereich in der Sparkasse
individuelle Vorteile und fuhrt so ganzheitlich zu Mehrwerten

Vorstand Betrieb Vertrieb
gk | o |
il 154
Effizienzsteigerung Standardisierung Kundenzentrierung
» Vereinfachte Releaseinhalte * Nutzung der aktuellsten Prozesse * Nutzung der aktuellsten Prozesse
und reduzierte Aufwande .+ Ausrichtung auf die PPS-Standards | + Kundenzentriertheit und damit
» Einsparung von wertvollen .+ Effiziente Bereitstellung gesteigerte Kundenzufriedenheit
Ressourcen . von Fachwissen .+ Voller Fokus auf die Kundenberatung
« Hohere Zufriedenheit und moglich

Motivation der Mitarbeiter

v

ReleasePlus optimiert die Release-Einfuhrung und gewabhrleistet eine ressourcen- und einfuhrungseffiziente
Releasekommunikation, damit alle Sparkassen befahigt werden, neue und optimierte Prozesse in den Einsatz bringen!

[ ]
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ReleasePlus-Informationen wurden bereits veroffentlicht
— weitere zeitliche Abfolge der Veroffentlichungen ist determiniert

12.05. 1. Pilot | 09.06. 2. Pilot | 23.06. Gesamteinsatz
| Marz | April Mai i S Juni
08.03. +22.03." @ : 17.05
e —— Webcasts zu |
ReleasePlus-Basisliste ReleasePlus- 29.04. - 03.05.
19.04. @ 09.06. — 14.06.
A, _0 - ReleasePlus-
ReleasePlus-Summary ReleasePlus-Adminliste Intensivworkshops
@ ReleasePlus-Highlights ReleasePlus@work g:;g;@isgg

Die Veroffentlichung der ReleasePlus-Inhalte erfolgt synchronisiert sowohl mit dem bestehenden
Release-Kommunikationsprozesses als auch mit dem PPS-Release.

1 Am 22.03.2024 erfolgt ein Update der ReleasePlus-Basisliste, welches detailliert aufzeigt, welche Produktionsinhalte fir welche Release-Anlage bereitgestellt werden.

[ ]
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Die ReleasePlus-Kommunikation erfolgt zielgruppenzentriert
durch unterschiedliche Formate

Allgemeine Informationen zu Erklarvideos fiir die Release- o
. Fl-Kundenportal . 2 — 5-minutige

@ ReleasePlus im Fl-Kundenportal 5 Koordinatoren und P

— als Plattform fiir . Erklarvideos

SPK-Prozessverantwortliche
- ® A 0 ReleasePlus- - P —

Flachenwirksame i Informationen

Kommunikation via > _

Organisations-

rundschreiben und

Fl-Kundenportal

O(;\Qé Schaffung Bericht tiber die
AA aa gleicher Bilder : : aktuellen

_ - | und Transport i : S = /Themen der

Dezidierte Informationen fur s Tz o5 strategischer i . Finanz Informatik
Vorstande, Orga-Leitende ' 3 y ¥ | Zielrichtungen

und Regionalverbande )

[
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Das Fl-Kundenportal fungiert als zentrale Plattform zur
flachenwirksamen Kommunikation von ReleasePlus

Die ReleasePlus-Informationen werden
via separaten FlI-Kundenportalseiten
gegliedert nach PPS-Prozessbindeln zur
Verfligung gestellt:

ReleasePlus-Basisliste

* ReleasePlus-Summary

* ReleasePlus-Highlights

* ReleasePlus@work

¢ ReleasePlus-Adminliste

© Finanz Informatik 2024 Vertraulich — FI-Tagung Organisation
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Allgemeine Informationen
¢ die Zielsetzung und Inhalte von ReleasePlus entnehmen Sie bitte den folgenden Dokumenten,

ReleasePlus Basisiste
ReloasePlus-Summary
ReleasePlus Highlights
ReleasePlus @work

ReleasePlus-Adminliste

Rundschreiben

Informationsn zum OSPlus-Re- + Link
lease 240

02411088 Relea:

£Plus: Aulwinde bel dar Relase-Bearbs

Uberal ~

@as®

Version

V10

Datum

12032024

itung reduzieren

Informationen zum OSPlus-Re- +
laasa 231 2024110

deasePlus Updale der ReleasePlus-Basisiste

Informationan zur Jahresende-

abwicklung 202312024 240
OSPlus-Auftragsbuch 2024
0SPlus-Auhragsbuch 2023
0SPlus-L BS-Aufiragsbuch 2024
0SPHus-LBS-Aufiragsbuch 2023
Relaase-Broschire 240
Fl-Webingre und FlWebcasts

Archiv

Erklarvideos zu den ReleaseP|

Thatum
12032024
26032024

19042024

Phs Kickanlaitung Release-Koordnatoren

SRe Ticket Kategorie fir Fragen zu ReleasePlus:

Dienstisistungen

eleasePlus > Sonstiges > Allgemein

13./14.05.2024 Seite 14

Ein Uberblick (iber Zielsetzung und Inhalte
von ReleasePlus kann den allgemeinen
Informationen entnommen werden:

Veroéffentlichung eine einfihrende
Unterlage

Verlinkung von Rundschreiben im Kontext
ReleasePlus

Veroffentlichung von Erklarvideos zu den
ReleasePlus-Informationen als auch den
ReleasePlus-Intensivworkshops

Veroffentlichung von FAQ zu allgemeinen
Fragestelllungen zu ReleasePlus als auch
den ReleasePlus-Intensivworkshops

Veroffentlichung von ,,Klick-Strecken“
zur Einbindung von ReleasePlus in die WfU

Verweis auf SR+Ticketkategorie

o
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Vielen Dank!

Manuela Blaess

Fachberaterin ProzessPlus
Projekt ReleasePlus

Telefon +49 511 51022-2208
E-Mail manuela.blaess@f-i.de

[
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